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1 ASZOLGALTATO ADATAI

1.1 Cégadatok

Szolgaltatd neve: NISZ Nemzeti InNfokommunikacids Szolgaltato Zrt.
Székhely: 1081 Budapest, Csokonai utca 3.

Levelezési cim: 1389 Budapest, Pf.: 133.

Telefonszam: +36 14594200

Telefax szam: +36 1 303 1000

Internetes honlap cime: http://www.nisz.hu/

A Szolgaltatads internetes elérhetéségének cime: WwWw.magyarorszag.hu

1.2 llletékes fogyasztovédelmi hatdsag
Az Ugyfelek a kovetkez6 mddon indithatjak fogyasztévédelmi panaszaikat elséfoku
eljaras keretében személyesen, postai Uton vagy e-mailben:
- barmely kormanyablakban,
- aF6varosi Kormanyhivatal kerileti hivatalaiban.
Tajékoztatd a fogyasztévédelmi eljarasokkal kapcsolatosan:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/hirek/fogyasztovedelem
Egyes kiemelt fogyasztévédelmi feladatok esetében illetékes:
Budapest Févaros Kormanyhivatal V. KerUleti Hivatala
Fogyasztévédelmi F6osztaly
1052 Budapest, Varoshaz utca 7.
Telefon: +36-1/450-2598
E-mail: fogyved_kmf budapest@bfkh.gov.hu

1.3 A Fellgyelet elérhetGsége
Fellgyelet neve: Elektronikus Ugyintézési Felligyelet
Elérhet8ség, cim: 1094 Budapest, Baldzs Béla utca 35.
Levelezési cim: 1903 Budapest, Pf.: 314.
Telefonszam: 06-1-441-1450, 06-1-441-1312, 06-1-441-1024
Fax szam: +36-1-441-1410
E-mail cim: euf@bm.gov.hu
Internetes honlap cime: https://euf.gov.hu
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1.4 A Szolgaltatd Adatkezelési Tajékoztatdjanak elérhetSsége

A Szolgaltatd Adatkezelési Tdjékoztatdja a Szolgaltatds oldalan tekintheté meg.

2  AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK CELJIA ES HATALYA

2.1 Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek célja, jogszabdlyi hattere

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: Altalanos Szerz&dési Feltételek vagy
ASZF) célja, hogy az allampolgér elektronikus Ugyintézésben az ANYK (rlap benyujtas
tamogatasi és elektronikus tdjékoztatas szolgdltatds - tovabbiakban: Szolgaltatds -
igénybevételével részt vehessen az elektronikus kdzigazgatasban.

Jelen ASZF hatdrozza meg a Szolgaltatds igénybevételének altaldnos jogi és kereskedelmi
feltételeit.

Legfontosabb vonatkozo jogszabalyok:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarodl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete (2014. julius 23.) a belsé
piacon torténd elektronikus tranzakcidékhoz kapcsolddd elektronikus azonositasrol
és bizalmi szolgdltatdsokrél, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatdlyon kivil
helyezésérdl (elDAS)

e 2015. évi CCXXIIl. torvény az elektronikus Ggyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok
altaldnos szabalyairdl

e 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet az elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl

e 2011. évi CXIl. torvény az informacios onrendelkezési jogrél és az informacio
szabadsagrol (Infotv.)

e 84/2012.(IV. 21.) Korm. rendelet egyes, az elektronikus Ggyintézéshez kapcsolddd
szervezetek kijelolésérél 85/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet az elektronikus
Ugyintézés részletes szabalyairdl
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2.2 Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatalya

2.2.1 Személyi hataly

Az ASZF személyi hatdlya kiterjed a Szolgaltatéra, valamint a Szolgéltatéval barmely, a jelen
ASZF-ben szabdlyozott Szolgéltatds igénybevételére vonatkozdan szerz&déses jogviszonyba
keril6, természetes személy Ugyfélre (a tovabbiakban: Felhasznald).

2.2.2 Id8beli hatdly
Jelen ASZF hatdlya a cimlapon megjeldlt idéponttdl valik hatalyossd, érvényessége megsz(inik
visszavonaskor vagy a médositas hatalyba lépésével.

2.2.3 Terlleti hatdly
Jelen ASZF Magyarorszag teriiletén érvényes azzal, hogy a Felhasznaldk a vildg barmelyik
pontjarodl igénybe vehetik a Szolgaltatast.

2.3 Kozzététel

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeket, az aktudlis szolgaltatasi szabalyzatokat a Szolgéltatd a
szolgaltatasok internetes honlapjan keresztil mindenki szamara elérhetévé teszi.

2.4 Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek médositasa
A Szolgaltaté az ASZF médositasanak hatalybalépését megelSz&en legaldbb 8 (nyolc) naptari

nappal a Szolgdltatds oldalan kozzéteszi.

3 A SZOLGALTATAS LEIRASA

3.1 Az ANYK (irlap benyujtas tdmogatdsi szolgaltatas

Az ANYK (Grlap benyujtas tdmogatasi szolgéltatas (a tovabbiakban: ABT) a szolgaltatds altal
meghatarozott technikai el6irdsoknak megfeleld elektronikus (rlapok Ugyfél altali kitdltését,
hatdsagokhoz valé azonositassal egybekotott benyujtasat biztositd szolgaltatas.

A Szolgaltatas része

a) az Ugyfél azonositasat biztositd jelszavas azonositasi részszolgdltatds (a tovabbiakban:
tgyfélkapu),

{  +36 14594200 @ info@nisz.hu @& niszhu
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b) a hatdsdgok szamdra a benyujtott Grlap datmeneti tdrolasat biztositd tarhely,
hozzarendelt jelszavas azonositdson alapuld elérhetéség ellendrzéssel (a
tovabbiakban: hivatali kapu),

c) az Ugyfelek szdmdra a hatdsagi valasz tarolasahoz tartozd, természetes személyhez
rendelt — dtmeneti vagy tartds - tarhely, valamint az ebbe torténé elhelyezési
lehetdség biztositasa,

d) Ggyfél szamara biztositott, Urlaphoz rendelt hivatali tarhelyre torténd drlap feltdltési
szolgdltatas, illetve hatdsdg szdamdra biztositott hatdsag, illetve Ugyfél tarhelyére
torténé dokumentum feltoltési szolgaltatas (a tovabbiakban: Biztonsagos Elektronikus
Dokumentumtovabbitd Szolgaltatas, rovid neve: BEDSZ), valamint

e) a Szolgaltatds altal kezelt formatumu elektronikus (rlap megtervezését, illetve
kitoltését lehetbveé tevé programok biztositasa.

f) a gazdalkodd szervezeteknek és a jogi képviselGknek az elektronikus kapcsolattartasat
elGsegitd perkapu

3.2 Elektronikus Tajékoztatas szolgaltatas

Szolgdltatd az elektronikus tajékoztatds szolgdltatashoz kapcsoldddan az aldbbi feladatokat
latja el:

a) Magyarorszag.hu portal (zemeltetésével a kovetkez§ szolgaltatdsok nyujtasat
biztositja:

1. a kozponti, terilleti és helyi szervek, szolgéltatok, valamint az ANYK rendszerhez
csatlakozott tovabbi szervezetek elérhet6ségi adatai [postai és elektronikus
cim(ek), telefonszamok (kdzpont és Ugyfélszolgalat), Ugyfélfogaddsiidd];

2. Ugyleirdsok, letdlthetd elektronikus drlapok, mintak kozzététele;

3. elektronikus Uton intézhet6 lgyek kataldgusa, amely tartalmazza a szolgaltatast
nyujté szervek megnevezését, és elektronikus elérhet6ségét;

4. személyes azonositassal igénybe vehetd forum;

5. bejelentések, kozlések felilete, mely magaban foglalja a jogszabaly alapjan itt
kozzéteendd hatdsagi hirdetmények megjelenitését;

6. a helyi Ugyekbe bekapcsolddni kivand civil szervezetek mutatdja, bejelentkezési
helye

b) A Kormanyzati Portal lapcsalad tartalmi mikodtetése

A Szolgdltatd ezen feladat keretében elldatja a Kormanyzati Portal lapcsalad

tartalmainak fellgyeletét, Gzemeltetését, melyhez kapcsoldddan altalanos tamogato

szolgdltatasokat is nyujt
c) Tartalommenedzsment feladatok elldtdsa kilonbozd elektronikus kozigazgatasi
funkcidk tekintetében

{  +36 14594200 @ info@nisz.hu @& niszhu
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4  SZOLGALTATASI IDOSZAK, RENDELKEZESRE ALLAS
4.1 Szolgdltatasi idészak

A Szolgaltatas elérhet6 a hét minden napjan, 0 — 24 6raig.
4.2 ASzolgdltatas rendelkezésre allasa

A szolgdltatds rendelkezésre allasi mutatd szamitdsa havonta a www.magyarorszag.hu honlap

féoldalan kdzzétett, a Magyarorszag.hu portal Gizemeltetése, az Ugyfélkapu Gizemeltetés és az
Elektronikus dokumentum fogadd és tovabbitd szolgaltatds Uzemeltetése szolgdltatdsokra
vonatkozo Gizemeltetési informaciok alapjan torténik. Szamitasi algoritmusa:

Rendelkezésre éllas = (43 200- UT) /43 200 * 100 %, ahol
43 200 az egy honapban lévé percek szama,

UT = a www.magyarorszag.hu honlapon kozzétett, hiba miatti kiesési id&szakok egy

honapra Osszesitett id6tartama percben

Szolgdltatasi szint kovetelmények

Szolgaltatas Rendelkezésre allas
elvart értéke
SZK1 Magyarorszag.hu havi rendelkezésre allasa
SZK2 Ugyfélkapu havi rendelkezésre 4ll4sa
SZK3 Elektronikus dokumentum fogadd és tovabbito
szolgaltatas rendelkezésre allasa

SZK1 — SZK2 - SZK3 egylttes havi rendelkezésre allasanak | >=99,9 % /hd
szerz6dott hatarértéke

A Szolgaltatd karbantartasi, fejlesztési munkalatainak elvégzése miatt jogosult a Szolgaltatas
szlineteltetésére (tervezett (zemszinet), amennyiben a szlneteltetést nem igényl6 mas
gazdasagos mUszaki megoldas nem all rendelkezésre. Ha a Szolgaltatas szlneteltetésére
halézat atalakitasa, felljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt — mads mdszaki megoldas
hidnydaban — tervezetten kerUl sor, ez naptari hdnaponként nem haladhatja meg az 1 napot,
alkalmanként a 6 érat. A Szolgaltaté koteles bejelenteni a magyarorszag.hu-n a tervezett

{  +36 14594200 @ info@nisz.hu @& niszhu
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Uzemszlinetet - legaldabb 72 draval a tevékenység megkezdése el6tt - a Felhasznaldk szamara.
A tervezett (zemszlinet és a kilénleges karbantartasi sziinet id6tartama nem szamit bele a
szolgdltatas kiesési idejébe, illetve az éves rendelkezésre allds szamitdsakor nem kell
figyelembe venni.

A Szolgaltatd el6re nem lathatd és elharithatatlan kilsé ok (vis maior), vagy jogszabaly alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés illetve Magyarorszag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kodzbiztonsagi érdekeinek a jogszabdalyokban elSirt mddon
torténd védelme esetében szlineteltetheti a Szolgaltatast. Tekintettel erre a korilményre,
Uzletmenet-folytonossagi tervet a szolgaltatdsra specialisan nem allit 6ssze a Szolgaltato.

5 ASZOLGALTATAS ELERHETOSEGE, JOGOSULTSAGI KERDESEK

5.1 ASzolgaltatas elérhet8sége

A Szolgaltatas elérhetd a vildg barmelyik pontjardl, az interneten keresztll. A Szolgaltatas a
www.magyarorszag.hu honlapon, illetve Grlap feltdltés esetén, az ANYK keretprogrambdl valé
kdzvetlen kapcsolddason keresztiil vehetd igénybe.

A Szolgaltatds igénybevételével a Felhasznald mind jelen Altaldnos Szerzédési Feltéteket,
mind a Szolgaltatd Adatvédelmi Tajékoztatdjat elfogadja.

5.2 Az ABT Szolgaltatas igénybevétele sordn felmeriils jogosultsagi kérdések

A Szolgdltatdst természetes személy Felhaszndlék vehetik igénybe elektronikus
kozigazgatasban vald részvételik érdekében. A Szolgdltatds egyes elemei haszndlatanak
el6feltétele, hogy Felhaszndldonak érvényes Ugyfélkapu regisztracidval kell rendelkeznie.

A Felhaszndlonak a felhasznaldi nevét és jelszavat védenie kell a jogosulatlan hozzaféréstdl. Az
azonositok nem megfelel6 biztonsagu kezelésébdl szarmazd kockazatot a Felhasznald viseli.

Ha a Felhaszndlé Ugyfélkapujahoz hasznalt felhaszndldi neve jogosulatlan személy
tudomadsara jut, a Felhaszndlé a felhasznaldi névnek a regisztracids szervnél torténd
lecserélésével allitja helyre Ugyfélkapuja biztonsagat.

A bejelentés alapjan a szolgaltatd az Ugyfélkapuhoz valé hozzaférést haladéktalanul
megszunteti.

A Felhasznalé az Ugyfélkapuhoz vald hozziférés megsziintetését kdvetden, a regisztracios
szervnél, kérésére az Ugyfélkapujahoz vald hozzaférés céljabdl Uj felhasznaldi nevet és Uj,
egyszer hasznalatos jelszot (aktivald kédot) kap.

{  +36 14594200 @ info@nisz.hu @& niszhu
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5.2.1 Ugyfélkapuhoz tartozé tarhelyhez valé hozzaférés a tulajdonos haléla esetén
Az Ugyfélkapu a Kormdny altal nydjtott azonositdsi szolgaltatasnak (KASZ) min8sil melyhez
minden esetben kapcsolddik tarhely szolgaltatas.

Ugyfélkapu felhasznélasi jogosultsag a felhaszndld ez irdnyu kérelmére sziinik meg.
Ha az elektronikus tarhely szolgdltatds haszndlatahoz vald jogosultsag megszlnik, és

a) a tarhely Ures, a szolgdltatd megszinteti a tarhelyet, és errél a felhasznaldt irdsban
tajékoztatja,

b) a tarhely nem Ures, a tarhely szolgaltatdja haladéktalanul figyelmeztetd Uzenetet kiild
postai Uton a felhasznald cimére, melyben 21 napos hataridével kéri a tarhely
kitritését. E hataridd leteltével megszlinteti a tarhelyet,

c) atarhely nem Ures és a regisztracio a felhasznald halala miatt szlinik meg, a szolgaltaté
a lentiekben leirtak szerint jar el.

A megsziintetésre kerUlé tarhelyen tarolt adatokat a szolgaltatd helyreallithatatlan maddon
torli.

A szolgaltatd a regisztraciéhoz tartozd elektronikus tarhely forgalmat - dokumentumok
atvételének nyomon kovetése érdekében - folyamatosan napldzza. Ha a napld alapjan a
szolgdltatd megallapitja, hogy a tarhelyen egy éven at nem volt aktivitas, megkeresheti a
személyiadat- és lakcimnyilvantartast kezel6 szervet, és tisztazhatja, hogy a tarhely
tulajdonosa életben van-e. Ezt a tevékenységét évente megismételheti.

Ha a szolgaltatd a tarhely vizsgalat eredményeképpen megallapitja, hogy az elhaldlozott
felhasznald elektronikus tarhelyén nem taldlhatd dokumentum, haladéktalanul gondoskodik a
tarhely megsziintetésérdl.

Ha szolgdltatd a tarhely vizsgdlat eredményeképpen megallapitja, hogy az elhunyt tarhelyén
taldlhatd dokumentum, a dokumentumok azonnali letarolasat kovet6en haladéktalanul
gondoskodik a tarhely megsziintetésérél.

A tarhely megsziintetésével egyidejlleg a szolgdltaté a dokumentumok atvételének maédjardl
és helyérél tajékoztatjia a KUNY adatbdzis adatkezel8jét, amely megkeresi a hagyatéki leltar
felvételére hataskorrel rendelkezé illetékes hatdsagot.

Ha az elhaldlozas id6pontjatdl szamitott 5 éven belll jelentkezik az 6rokds, a szolgaltatd a
személyazonossaganak, valamint az oroklés tényének vagy oroklésre vald jogosultsaganak
ellenérzését  kovetben az Orokossel egyeztetett mdodon, a  koltséghatékonysag
figyelembevételével biztositja az elhunyt tarhelyén taldlhatd dokumentumok ataddasat.

{  +36 14594200 @ info@nisz.hu @& niszhu
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Ha az elhaldlozdas id6pontjatol szamitott 5 éven belll nem jelentkezik az 6rokos, a szolgaltatd
gondoskodik a kordbban a tarhelyrdl letarolt dokumentumok helyredllithatatlan mddon vald
torlésérdl.

6 FUNKCIONALITAS

Az ABT szolgaltatés altal meghatarozott technikai el6irasoknak megfeleld elektronikus Grlapok
Ggyfél altali kitoltését, hatdsagokhoz vald azonositassal egybekotdtt benydjtdsat biztositod
szolgdltatas.

A Szolgaltatd a Szolgdltatds nyujtdsa soran a Felhasznaldk és a hatdsagok szamara az alabbi
funkcionalitasokat biztositja:

a) az Ugyfél azonositasat biztositd jelszavas azonositasi részszolgaltatas (Ugyfélkapu),

b) a hatdsagok szamara a benyujtott Urlap datmeneti tarolasat biztosito tarhely,
hozzarendelt jelszavas azonositason alapuld elérhetéség ellenbrzéssel (hivatali kapu),

c) agazdalkodd szervezeteknek és a jogi képviselGknek az elektronikus kapcsolattartasat
el6segitd perkapu

d) az lgyfelek szdmara a hatdsagi valasz taroldsahoz tartozo tarhely, valamint az ebbe
torténd elhelyezési lehetGség biztositasa,

e) Ugyfél szamara biztositott, lrlaphoz rendelt szolgdltatd tarhelyre torténd Urlap
feltoltési szolgaltatas, illetve hatdsag szamara biztositott hatdsag, illetve tUgyfél
tarhelyére torténd dokumentum feltoltési szolgaltatas (Biztonsagos Elektronikus
Dokumentumtovabbitd Szolgaltatas, rovid neve: BEDSZ),

f) aSzolgdltatds altal kezelt formatumu elektronikus (rlap megtervezését, illetve
kitoltését lehet6vé tevé program biztositasa,

g) Magyarorszag.hu portal Gzemeltetése,

h) a Kormanyzati Portal lapcsalad tartalmi miikodtetése,

i) tartalommenedzsment feladatok biztositasa.

{  +36 14594200 @ info@nisz.hu @& niszhu
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7 AZ IGENYBEVETEL TECHNIKAI FELTETELEI, IDEERTVE A MUSZAKI ES
ADMINISZTRATIV FELTETELEKET, FELHASZNALOI JOGVISZONY

7.1 ASzolgdltatds igénybevételének mdszaki feltételei

A Felhaszndlod részérdl a Szolgaltatasok igénybevételének nincs specialis miszaki feltétele. A
Felhasznalonak érvényes és mkodsé e-mail cimmel kell rendelkeznie (elektronikus
tajékoztatds szolgdltatashoz ez sem kell), Internet eléréssel rendelkezé szamitogéphez vald
felhasznald altali hozzaféréssel.

7.2 A Szolgaltatas igénybevételének adminisztrativ feltételei

7.2.1 Ugyfélkapu regisztracié

7.2.1.1 Személyes regisztracié

Az Ugyfélkapu létesitését barmely természetes személy kezdeményezheti. A regisztracidhoz
személyazonositasra alkalmas hatdsagi igazolvany (személyazonosité igazolvdny, utlevél,
2001. janudr 1. utdn kidllitott kartya formatumu vezetdi engedély) sziikséges. Ezen kivil meg
kell adnia szabadon valasztott egyedi felhasznaldi nevét és egy elektronikus levélcimet (e-mail
cim) is, mivel erre a cimre kapja meg az elsé belépéshez sziikséges egyszer hasznalatos kodjat.

Amennyiben a 84/2012 (IV. 21.) Korm. rendelet 7. §-ban felsorolt barmelyik szervnél pl.
okmanyirodaban, kormanyhivatali Ggyfélszolgalati iroddaban, adohatésag Ugyfélszolgalatan
vagy kilképviseleten személyesen inditotta regisztraciéjat a Felhasznald, az Ugyintézé a
személyazonositast kovetéen hitelesiti regisztracidjat. Megkapja valasztott felhasznaloi nevét
(ha a Felhasznalo altal kért felhasznaldi név mar létezik, masikat kell valasztani), és miutan
alairta az adatlapot, a rendszer elklldi a megadott e-mail cimre az egyszer haszndlatos
(aktivalo) kodjat, amelyet az Ugyfélkapu fellletén aktivdlnia kell (els belépés). Ezen kiviil kap
egy példanyt az aldirt adatlapbdl.

Miutdn elektronikus levélcimére a Felhasznalé megkapta egyszeri belépésre jogositd kodjat,
aktivalnia kell regisztracidjat. Az aktivalds soran meg kell adnia felhasznaldi nevét és egyszer
hasznalatos kodjat, amit ott rogton meg is kell valtoztatnia, Uj jelszét képezve. Az Uj jelszdnak
legalabb nyolc (8) karakternek kell lennie, nem lehet benne ékezetes betl, "@" karakter, kis-
és nagybet( érzékeny, tartalmaznia kell legaldbb két szdmot, valamint kis- és nagybet(it
egyarant. A jelszd nem lehet azonos a felhasznaléi azonositoval.

{  +36 14594200 @ info@nisz.hu @& niszhu
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A Felhasznaldnak az aktivalast el kell végeznie a regisztraciét kdvetd 5 napon belll, kilénben
kodja - a biztonsaga érdekében — torl6dik. Ebben az esetben az Elfelejtett jelszd menltpont
segitségével kérhet Uj kédot.

Ugyfélkapus azonositdshoz a Felhasznald a Szolgéltatd &ltal biztositott bejelentkezd feliileten
adja meg a felhaszndldi nevét és a jelszavat. Helyes adatok esetén a rendszer a Felhasznalot
azonositja, az azonositds eredménytelensége esetén hibajelzést ad.

7.2.1.2 Regisztracié elektronikus személyi igazolvannyal

Amennyiben a Felhasznald rendelkezik elektronikus személyazonosité igazolvannyal, abban az
esetben online modon is regisztralhat az Ugyfélkapuhoz. A regisztraciét elinditani az
ugyfelkapu.gov.hu honlap féoldalardl elindulva a ,Regisztracié” fémenl ,Elektronikus
személyazonositd igazolvannyal regisztralok”menipontjaban taldlhatd ,Azonositas inditasa”
gombra kattintva lehet.

A megjelend Urlapon meg kell adni az elektronikus személyazonosité igazolvanyon taldlhato,
hat szamjegybdl és két betibdl all6 okmanyazonositdt, majd a regisztracids kodot. Utdbbi a
személyazonositd igazolvanynak igénylésekor kapott tizenegy, szamjegyekbdl és betlikbdl allé
karaktersorozat.

A helyes adatok megaddsa utan megjelend (rlapon a Felhasznald személyi adat- és
lakcimnyilvantartasban szerepl§ természetes személyazonositd adatai (viselt név, sziletési
név, sziletési hely, sziletési id6, anyja neve, allampolgdrsag), valamint a regisztracidohoz
hasznalt okmany tipusa és szama automatikusan kitdltédnek. Ezek az adatok a fellleten nem
modosithatok.

A regisztracios adatokra vonatkozo részben meg kell adni a Felhasznalo valasztott felhasznaloi
nevét (kis- és nagybetl érzékeny, kizardlag a magyar abc bet(iibdl allhat, minimalis hossza 4
karakter, ebbdl minimum haromnak kilénbdznie kell).

Az ,E-mail cim” mez8be azt a cimet kell megadni, amelyet az Ugyfélkapuhoz szeretne
hasznalni. Az ,E-mail cim megerdsitése” mez6be ugyanezt a cimet kell beirni.

|II

Az ,El6zetes értesitést kérek okmanyaim lejaratarél” mezé alapértelmezetten be van pipalva.
A szolgaltatds minden Ugyfélkapu-regisztracidval rendelkezé dllampolgédr szédmara ingyenes és
az alabbi okmanyok esetében hasznalhaté:

o kartyaformatumu személyazonosité igazolvany,
o kartyaformatumu gépjarmdvezetsi engedély,
o maganutlevél,
o gépjarm forgalmi engedély (mUiszaki érvényességiidd szerint).
{  +36 14594200 @ info@nisz.hu @& niszhu
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A regisztracio sikerességérdl a Felhaszndlo Gzenetablakban kap tajékoztatast, aktivald kodjat
e-mailben kildi el a Szolgaltatd.

7.2.1.3 Egyéb, a regisztracidhoz kapcsolddé feltételek

A Felhasznald jogosult tébb Ugyfélkaput létesiteni és fenntartani azzal, hogy csak az elsé
nyitasa és fenntartdsa dijmentes.

A kezel6orvos altal kidllitott igazolas szerint személyes megjelenésében akaddalyozott
felhaszndld esetén a regisztracids szerv a személyazonossagot a felhasznald lakohelyén vagy
tartézkodasi helyén ellenérzi.

Korldtozottan cselekv6képes személy Ugyfélkapu nyitdsara onalldan is jogosult az altaldanos
szabalyok szerint.

7.2.1.4 Kulféldiek regisztracidjanak eltérd szabalyai

Amennyiben az Ugyfélkaput |étrehozni szandékozdé olyan kalféldi, aki nem alanya a
személyiadat- és lakcimnyilvantartasnak, ugy az adatok 6sszevetését el kell végezni a kdzponti
idegenrendészeti nyilvantartasban is.

Amennyiben az Ugyfélkaput létrehozni szandékozd e nyilvantartasban sem szerepel, Ugy a
regisztraciot az altala bemutatott Utlevél, illetve a schengeni 6vezetbe tartozd EGT részes
allam polgara esetén az adott allam altal kibocsatott személyazonositasra alkalmas okmany
alapjan kell elvégezni. Ebben az esetben a bemutatott dokumentum ellenérzéséhez az
okmanymintak nyilvantartdsat kell igénybe venni.

7.2.1.5 Regisztracio kilféldon

Magyarorszag diplomaciai és konzuli képviseletein a regisztracios szerv el6tt tortént
azonositas szabalyai szerint lehet Ggyfélkapu nyitasat kezdeményezni azzal az eltéréssel, hogy
a kitoltott elektronikus Urlapot a képviseletnek a kilpolitikdért felel6s miniszter altal erre
felhatalmazott tagja kizdrdlag a bemutatott, személyazonositasra alkalmas hatdsagi
igazolvannyal veti 6ssze és ellenérzi a bemutatott dokumentum érvényességét. Ezutdn az
elektronikus Urlapot feldolgozasra és az Ugyfélkapu létrehozdsara haladéktalanul megkdldi a
Szolgaltatonak, aki az adatokat dsszeveti a személyiadat- és lakcimnyilvantartassal, illetve a
kdzponti idegenrendészeti nyilvantartassal.

Amennyiben az Osszevetés alapjan az Ugyfélkapu létrehozdsat kér6 azonosithatd, vagy
megallapithatod, hogy azért nem szerepel egyik nyilvantartasban sem, mert nem tartozik azok
hatalya ald, Ugy az Ugyfélkapu létrehozasra kerll, és az egyszer hasznalatos jelszét (aktivalo
kddot) a megadott elektronikus levelezési cimre 3 munkanapon beltl elkildi a Szolgdltatd.

{  +36 14594200 @ info@nisz.hu @& niszhu
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7.2.2 0Onéll6 azonositasi szolgaltatés
A hatdsdg az ABT szolgaltatds azonositasi szolgaltatdsat ondlldan, az (rlap benyujtastdl
flggetlenll is igénybe veheti.

Az azonositdsi szolgaltatds elkllonUlt igénybevételéhez a szolgdltatd programozott elérési
fellletet biztosit a hatdsag részére.

Az Ugyfélkapu azonositdsi funkcidja az azonositds SZEUSZ szabalyai szerint elkiléndlten is
igénybe vehetd.

7.2.3 A Hivatali Kapu
A hivatali kapu szolgal a hatdsagok részére az ABT szolgaltatasok elérésére.

A hivatali kapu hasznaldja, azon keresztil valamely szervezet nevében tevékenységet végz6,
kizarolag Ugyfélkapuval mar rendelkezd (azonositott) természetes személy lehet.

Az ABT szolgaltatdsainak igénybe vételéhez a hatdsdgnak csatlakoznia kell a szolgéltatd
rendszeréhez. A csatlakozd szervezetek a csatlakozast kovetSen lehetéséget kapnak az
ugyfélkapuval, hivatali kapuval rendelkezd felhasznaloktdl érkezs, az ABT szolgaltatdsban
rendszeresitett formatumu elektronikus (rlapok fogadasara, azoknak a szervezet nevében
torténé megvalaszoldsara, valamint a hivatali kapuval, Ggyfélkapuval rendelkezé jogalanyokkal
torténd dokumentalt Gzenetvaltasra.

A hivatali kapu mUkodEképességéhez sziikséges, hogy a szervezet a titkosité kulcsparjanak
nyilvanos részét a szolgaltatd kulcstaraban kozzétegye.

A szolgdltatd a hivatali kapu kezelésére felhatalmazott képvisel6krél torténeti nyilvantartast
vezet, hogy tanusitani lehessen, hogy adott id&szakban ki volt feljogositva a hivatali kapu
kezelésére, illet6leg az adott szervezet képviselSinek nyilvantartasara.

A hivatali kapuval rendelkez§ szervezetek teljes nevét, roviditett nevét és az ABT rendszerben
hasznalt azonositéjat a szolgaltatd az elektronikus tajékoztatas szabdlyai szerint kdzzéteszi.

Koltségvetési szerv és nonprofit szervezet szamara a hivatali kapu létesitése és fenntartasa
dijmentes.

A hivatali kapu szervezeti postafiokja csak értesitési tarhelyet biztosit.

7.2.4 A Perkapu
A polgari perrendtartasrol szoéld 1952. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Pp.) szerinti
eljarasokban a felek, illetve képvisel6ik (a tovabbiakban egyitt: fél) szamara a 83/2012. (IV.
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21) Korm. rendelet 120. § (2) bekezdés a), b) és d) pontja szerinti szolgaltatasok elérésére az
elektronikus kapcsolattartas érdekében a perkapu szolgdltatas is igénybe vehetd.

A szolgdltatas részletes leirdsat, és igénybevételének szabalyait a 83/2012. (IV. 21) Korm.
tartalmazza.

7.2.5 Az Ugyfélkapu, és az elektronikus tarhely megsz(inése
Az Ugyfélkapu megsz(nik:

a) a Felhasznalod kérelmére,

b) amennyiben az Ugyfélkapu regisztraciohoz rendelt tarhelye ires, a Felhasznald
haldlarol vagy elérhetetlenné valasardl vald tudomasszerzést kovetben
haladéktalanul,

c) amennyiben az Ugyfélkapu regisztracidhoz rendelt tarhelye nem ures:

ca. a Felhasznald halalardl vald tudomasszerzést kovetd 4 hdénap elteltével,
amennyiben 6rokdsok nem jelentkeztek, vagy nem kérték a megsziintetés
elhalasztdsat a hagyatéki eljarast érdemben befejez6 végzés jogerbre
emelkedéséig,

cb. ha a Felhasznalé a rendelkezésre 4all6 adatok alapjan személyét illetéen
nem azonosithato, illetve ismeretlen helyen tartézkodik, ezen tény
nyilvantartasba vételét kovetd 1 év leteltével.

A Felhaszndld az Ugyfélkapu megsziintetését a szolgéltatds honlapjan elérhetd elektronikus
(rlap segitségével kezdeményezheti. Az Ugyfélkapu megszlintetése a regisztracids szervnél
személyesen vagy postan is kezdeményezhetd.

Az Ugyfélkapu megsz(intetésével az elektronikus tarhely is megsz(nik.

Amennyiben az elektronikus tarhely Ures, a Szolgaltatd az irdsban kezdeményezett
megszlintetést a kérelem beérkezését6l szamitott 3 munkanapon belldl hajtja végre. A
Szolgdltatd a megsziintetends Ugyfélkapun keresztiil killdott elektronikus bejelentés esetén a
megszlintetést haladéktalanul végrehajtja. A megszintetés megtorténtérdl a felhasznalot — a
kérelem benyujtasanak modjatél fliggden elektronikus levélben vagy irdsban — haladéktalanul
értesiti. A megsziintetésre vonatkozo kérelmet a Szolgdltatd 8 évig megdrzi.

Amennyiben a tarhely nem Ures, a Szolgdltatd haladéktalanul figyelmeztetd Gzenetet kild a
Felhasznald tarhelyére és elektronikus levelezési cimére, melyben 22 munkanapos hataridével
kéri a tarhely kilritését. E hatarid6 leteltével megszinteti az Ugyfélkaput és
helyredllithatatlanul torli az ott tarolt adatokat tekintet nélkll arra, hogy a tarhely kilritésre
kerult-e.

{  +36 14594200 @ info@nisz.hu @& niszhu

16



o,
‘.... NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt.

H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

NISZ

A Szolgaltatd a megszlntetett tarhelyen tarolt informaciét helyreadllithatatlan modon torli.
7.3 Az Elektronikus tarhely mérete

A kézbesitési, azaz az ideiglenes tarhelyen kiviil a szolgéltatas részét képezi az Ugyfélkapu
regisztraciohoz rendelt tartds elektronikus tarhely is, melynek mérete 30 MB. Ezt meghaladd
kapacitasu tartds tar egyedi igénylés utan vehetd igénybe.

A tobblet tarhelyre vonatkozd igényét a felhasznald elektronikus levélben az
info@magyarorszag.hu cimen jelentheti be.

A Szolgdltatd a tarhely kapacitdsdnak bdvitését - szabad kapacitds esetén — az igény
bejelentésének id6pontjatdl szamitott 3 munkanapon belll végzi el. A megndvelt kapacitasu
tarhely hozzaférhetéségérdl a Szolgdltatd haladéktalanul automatikus értesitést kild a
felhaszndld szamara.

A tartds tar maximalis mérete 300MB. Ezt meghaladd tarhely bévités nem lehetséges.

8 AZIGENYBEVETEL PENZUGYI FELTETELEI, DIJAK ES FIZETESI FELTETELEK

A Szolgaltatd a Szolgdltatasokat az allampolgarok szamara dijmentesen biztositja, azonban
csak egy Ugyfélkapu létesitése és fenntartasa dijmentes.

A Felhaszndld azonban tobb Ugyfélkapus regisztracid létesitését is kezdeményezheti. A
masodik és minden tovabbi Ugyfélkapus regisztracioért "kapunként" az altaldnos tétell
eljarasi illetékkel megegyez§ 6sszegl regisztracios dijat kell fizetni (jelenleg ez 3.000,- Ft).

Amennyiben a Felhaszndld egy hivatali kapuval rendelkezd, vagy azt létesiteni kivand
szervezet hivatali kapujanak mikodtetéséhez, a hivatali kaput létesitd szervezet igazoldsaval,
és az ennek megfeleld elektronikus levélcimmel igényel Gjabb Ugyfélkaput, ez az Ugyfélkapu is
dijmentesen létesithetd.

9 TECHNIKAI SEGITSEGNYUJTAS, FELHASZNALOI TAMOGATAS FELTETELEI,
VALAMINT A BEJELENTESEK, PANASZOK KEZELESENEK RENDJE

9.1 A csatlakozott szervek részére nyljtott tamogatas, a panaszok
bejelentésének médja

A Hivatali Kapuhoz, Ugyfélkapuhoz csatlakozott szervek szdmara a bejelentések, panaszok,
mUszaki tamogatas kérése az alabbi elérhetdségeken, és mdédon torténhetnek:
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NISZ Technikai Helpdesk (NISZ THD)
Telefon: + 36-1- 301-3000

Fax: + 36-1- 301-3079

E-mail: helpdesk@nisz.hu

Az e-mailen kildott bejelentés/panasz kizardlag a visszaigazolasa utan tekinthetd
beérkezettnek.

9.2 A Felhasznaldk részére nydjtott tamogatas, a panaszok bejelentésének
mddja

A Felhasznaldi bejelentések, panaszok, mUszaki tdmogatas kérése ligyében kizardlag az aldbbi

elérhetéségeken, és modon torténhetnek:

A Kormanyzati Ugyfélvonal telefonszama:

Magyarorszagroél: 1818

Kilféldrél: +36 (1) 550-1858

A Kormanyzati Ugyfélvonal fax szdma: +36 (1) 550-1819
A Kormanyzati Ugyfélvonal email cime: ekozig@1818.hu

Az e-mailen kuldott bejelentés/panasz  kizardlag a visszaigazoldsa utan tekinthetd
beérkezettnek.

A Szolgdltatdshoz kapcsoldoddan a Szolgaltatd nem nyujt személyes Ugyfélszolgalat
szolgaltatast, csak regisztracids szervezetet tart fenn.

9.3 A panaszok kezelésének rendje

A Felhaszndld jogorvoslattal élhet, ha a jogszabalyokban foglalt tdjékoztatasi vagy helyesbitési,
illetve torlési kérelmét nem teljesitik.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag
az Ugyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az
adatkezel§ koteles bizonyitani. A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az
érintett valasztasa szerint — az érintett lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti torvényszék
el6tt is megindithato.

Amennyiben a Felhasznalé gy véli, hogy az Adatkezelés vagy az Adatfeldolgozds soran jogait
megsértették, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat. A
Hatdsag eljarasanak feltételei és elérhetdsége a http://www.naih.hu cimen talalhaté.
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Fentieken tul, a Felhaszndldé a Kormanyzati Ugyfélvonal (a tovabbiakban: KU) utjén
bejelentéssel (panasszal, kifogdssal) élhet, ha

1. véleménye szerint adatainak kezelésével kapcsolatban sérelem érte, vagy annak
kdzvetlen veszélye fennall, illetve
2. jogszabalyba Utkdz6 adatkezelést észlel.

A Felhaszndld egyes jogainak gyakorldsat a KU a személyazonossdg megfelel igazoldsédhoz
kotheti.

A bejelentés tartalmatdl, és a bejelentésben foglalt kifogds jellegétdl fliggben az Adatkezeld,
illetve az Adatfeldolgozd a bejelentés vizsgalatat koteles haladéktalanul megkezdeni, és a
vizsgalatot lefolytatni és a vizsgdlatat lezard indokolt dontését 30 (harminc) napon beldl
meghozni.

Az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart kdteles megtériteni. Az érintettel
szemben az Adatkezel6 felel az Adatfeldolgozdé altal okozott karért is. Az Adatkezel§ mentesdl
a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok
idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

9.4 Hibaelharitas

Szolgaltatd a részére beérkezd hibajelzések kivizsgalasat és a hibak kijavitdsat a tudomasara
jutdsat kovetben haladéktalanul megkezdi.

10 A FELEK FELELOSSEGE, JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
10.1 A Szolgaltato felelGssége

10.1.1 FelelGsség kizarasa, a Szolgaltatd egyes jogai
A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas igénybevételét korlatozni/megtagadni az Felhasznaldk
vonatkozdsaban, akik a Szolgaltato haldzatanak rendeltetésszerd mikodését veszélyeztetik.

10.1.2 A Szolgaltato felelGsségének altalanos szabalyai

A Szolgaltatd felel6ssége a Felhasznaldk felé 0,- Ft, azaz nulla forint kartéritési 6sszeghatarig
terjed. A Szolgaltatd — bizonyitott helytallasi kotelezettsége esetén — csak ezen 6sszeghatarig
koteles a kart megtériteni. Ezen korlatokat meghaladd (gyletekben kibocsatott
kovetelésekért, illetve az igy okozott karokért a Szolgaltatd nem felel.
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A Felhaszndld hozzajaruldsa esetén Szolgaltatd jogosult a Felhasznald kérelmében szerepld
adatait — kizdrdlag az adott szolgaltatas érdekében — a vele szerz6déses kapcsolatban allo
alvallalkozdéjanak tovabbitani.

A Szolgaltatd a vagyoni felelGsségre vonhatdsag, az altala okozott karokkal kapcsolatos sajat
felelGsség, illetve a neki okozott kdrokért jard kartérités megallapithatdsaga, dokumentalasa
és bizonyithatésaga érdekében napldzza tevékenységeit, védi a napldbejegyzések
sértetlenségét és hitelességét, valamint hosszU tavon megdrzi (archivalja) azokat.

10.2 A Felhasznalo felelGssége

Szolgdltatd felel6ssége nem terjed ki a Felhasznald altal megadott elektronikus
levelez6rendszer mikddéképességére, valamint az altala megadott e-mail cim, és az éaltala
megadott e-mail cim postafidkjanak befogaddképességének megfelelGségére.

Amennyiben a Szolgaltatd teljesitésének meghilsuldasa arra vezethetd vissza, hogy a
Felhasznald altal megadott e-mail cim nem mikodik, afelett a Felhasznaldnak rendelkezési
joga nincs, vagy az e-mail cimhez rendelt postafiok telitett, vagy a postafidk szolgaltatdja altal
megjeldlt maximalis méretet meghaladja a Szolgaltatd altal tanusitvannyal felszerelt
dokumentum mérete.

Amennyiben a Felhasznald jelen ASZF-ben megfogalmazott kotelességeinek elmulasztasaval,
be nem tartasaval kart okoz, az ebbdl eredd karért a polgari jog altaldnos szabalyai szerint
felel.

10.3 Az érintett felek felel6ssége

Karenyhitési kotelezettség terheli a Szolgaltatdsban érintett valamennyi résztvevét.
10.4 A Szolgaltatd jogai és kotelességei

A Szolgéltaté a Szolgaltatas nyujtasa sordn az ltaldban elvarhaté gondossag mellett az ASZF-
ben és annak mellékleteiben foglaltakat kdteles betartani.

A Szolgdltatd, amennyiben a Szolgaltatas igénybevételének akaddlya van, errdl értesiti a
Felhasznalot.

A Szolgdltatd a Felhaszndldok kiszolgdlasa érdekében a hivatalok szamara telefonos
Ugyfélszolgalatot mukodtet, illetve kilsé szervezet révén az allampolgarok szamdra is
biztositja a telefonos Ugyintézés lehetfségét.
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A Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott, illetve tudomasara jutott adatokat — jogszabalyi
kotelezettséget és jelen ASZF-ben megadott eseteket kivéve — harmadik személynek kizardlag
az érintett személyek beleegyezésével adhatja at.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a hatdlyos vonatkozd jogszabalyok, valamint a
mindenkori ASZF-ban meghatdrozottak szerint jar el.

10.5 A Felhasznald jogai és kotelességei

A Felhasznald jogosult arra, hogy kezelt adatainak szlikség szerinti helyesbitését vagy
modositasat kérje, akar személyesen, akar elektronikus dton. Amennyiben az Ugyfél
személyes adatainak moddositasat, helyesbitését a regisztracios szervnél kezdeményezi, az
azonositas a természetes személyazonositd adatok segitségével torténik.

10.6 Vis maior

A szolgaltatassal kapcsolatos jogviszonyokban vis maiornak min&sil minden olyan a Felek
érdekkorén, és ellenbrzésén kivil allo, a Szolgdltatas igénybevétele soran bekdvetkezd, elére
nem lathatd esemény, amely a Felek altal elharithatatlan, és a Szolgaltatds igénybevételét
akadalyozza, vagy meghiusitja.

A Felek mentesiinek szerz6désszegésik jogkdvetkezmeényei aldl, ha a szerz6désszegés vis
maior miatt kdvetkezett be.

11 ADATVEDELEM, ADATKEZELES, TITOKTARTAS

11.1 Adatvédelem

Szolgaltatd és a Felhaszndld a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos, valamint a Szolgaltatas
soran tudomdsdra jutott adatokat az informacidos oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvényben foglaltaknak megfelel6en kezeli.

A Szolgéltatd a Szolgéltatas nyujtdsa soran a Felhasznald adatfeldolgozdjaként jar el [SZEUSZR.
88. § (4) bekezdés és 89. § (4) bekezdés], a tudomadsara jutott adatokat a jelen ASZF szerint
dolgozza fel, tarolja és 6rzi. Szolgaltatd tovabbi adatfeldolgozot is igénybe vehet.

A Szolgaltaté az adatok védelme soran az Infotv. 7. § -ban foglaltaknak megfelel&en jar el.

A Szolgaltatds nyujtdsa soran Felhasznald leveleinek, dokumentumainak a Szolgdltatd altal
torténé adatfeldolgozasa és az elektronikus tovabbitasi folyamatai megfelelnek a zart
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informacidkezelést leird bizalmassagi, sértetlenségi és rendelkezésre allasi, valamint jogi
kdvetelményeknek.

11.2 Adatkezelés

A Szolgaltatds igénybevételének elsfeltétele, hogy a Felhaszndlé a Szolgdltatd ASZF-jét,
valamint Adatkezelési Tajékoztatdjat megismerje és elfogadja.

Az Ugyfélkapu regisztracios nyilvantartadsban az aldbbi adatok keriilnek régzitésre a SZEUSZR.
123. § (5) bekezdés rendelkezései alapjan:

e csaladi és utdneve, sziletési csaladi és utdneve;
e sziletési hely;

o szlletésiids;

e anyja sziletési csaladi és utdneve;

e J3llampolgarsag

e elektronikus levelezési cim;

e felhasznaldi név.

A Felhasznaldnak a felhasznaldi nevét és jelszavat védenie kell a jogosulatlan hozzaféréstdl,
valamint az elektronikus levelezési cimének helyességét fenn kell tartania. Az azonositék nem
megfeleld biztonsagl kezelésébdl eredd, valamint a téves vagy nem létez$ elektronikus
levelezési cimbdl szarmazd kockazatot a Felhasznald viseli, az ebbdl eredd kovetkezmények
elharitasa a Felhasznalo feladata.

A személyes adatok kezelésének célja:

e aFelhaszndld Ugyfélkapu létesitéséhez és hasznalatdhoz kapcsolddd azonositédsa;

e az Ugyfélkapu, valamint a Szolgéltatds technikai mdkddtetése; valamint

o az illetéktelenek személyes adatokhoz - kulondsen Felhasznaldéi adatokhoz - vald
hozzaférésének megakadalyozasa.

Az Adatkezel8, a SZEUSZ-t nyujtd szervezet kérelmére, az altala nyujtott elektronikus
szolgaltatas teljesitése érdekében a vele az Ugyfélkapu utjan kapcsolatba 1épd, s ily mddon
azonositott Felhasznald adatainak ellenérzésére céljdbdl, Viszontazonositast végez. A
Viszontazonositas soran az Adatkezel§ Osszeveti a viszontazonositast kéré altal megkildott
felhaszndldi természetes személyazonositd adatokat a Felhasznalé tarolt természetes
személyazonositd adataival, és azok egyezésének vagy eltérésének tényérdl a
viszontazonositast kérét tajékoztatja.
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A Viszontazonositds az Ugyfélkapu szolgdltatdsa, melyet a viszontazonositdst kéré és a
viszontazonositast végz8 kozott csak a SZEUSZ-6k védett adathdldzati kapcsolatan keresztill
lehet megvaldsitani.

A Szolgaltatd az Ugyfélkapuhoz tartozé elektronikus tarhely forgalmat — dokumentumok
atvételének nyomon kovetése érdekében — folyamatosan napldzza. Ha a naplé alapjan a
Szolgaltatd megallapitja, hogy a tarhelyen 1 éven 4t nem volt aktivitds, megkeresi a
személyiadat- és lakcimnyilvantartast kezel§ szervet, és tisztdzza, hogy az Ugyfélkapu
tulajdonosa életben van-e. Ezt a tevékenységét évente megismétli.

11.3. Titoktartas
A Szolgaltatd a tudomadsara jutott Uzleti titkokat kizardlag a Szolgdltatas nyujtasahoz sziikséges
mértékben haszndlja fel, és a tudomadsara jutott barmilyen Uzleti titkok megismerését
harmadik személyek részére — torvény eltéré rendelkezésének hianyaban — nem teszi
lehetévé.

Nem mindsil az Gzleti titokvédelemi kotelezettségek sérelmének

a) az olyan adatok, tények és informaciok megismerésének lehetévé tétele, amelyek
nyilvanosak, vagy amelyek nyilvanossagat jogszabaly irja el§, vagy amelyet a masik Fél
hozzdjarulasaval mar nyilvanossagra hoztak,

b) az Uzleti titok jogszabaly, hatdsagi hatarozat vagy birdsagi itélet kotelezése alapjan a
masik Fél egyidejl értesitése mellett torténd atadasa,

c) jogszabalyi feltételek fenndlldsa és erre iranyuld megkeresés alapjan az Uzleti titok
megismerésére feljogositott szervezet részére torténd atadasa.

A jelen pontban meghatdrozott kotelezettségek a Felhasznald és a Szolgaltatd alkalmazottait,
tagjait és megbizottjait a Felekkel azonos maédon terhelik.

A jelen pont alkalmazdsaban Uzleti titoknak mind&sil minden, a Szolgdltatds nyujtasaval
kapcsolatosan végzett tevékenység soran az egyik szerz6dd Féllel 6sszefliggésben a masik Fél
tudomadsara juto, illetve birtokukba kerult minden informacio, know-how, szabadalmaztatott
eljards, dokumentum, adat és rajz, melyet az érintett Fél nem mindsitett kifejezetten
nyilvanosnak.

A hatésdg az ABT szolgaltatds azonositasi szolgdltatasat onalldan, az (rlap benyujtastdl
flggetlenll is igénybe veheti. Az azonositasi szolgdltatas elkilonilt igénybevételéhez a
Szolgdltatd programozott elérési felliletet biztosit a hatdsag részére.

A tovabbitandd személyes adatok kezelésére jogszabaly alapjan jogot nem szerzett
igénybevevének torténd adattovabbitds el6tt, megfelel§ tajékoztatds mellett, minden
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esetben kérni kell a Felhasznald hozzajarulasat az azonositd adatok tovabbitdsahoz. Az adatok
tovabbitasara csak a Felhasznald hozzajarulasaval kerul sor.

12. JOGVITAK ESETEN KOVETENDO ELJARAS

A Felek kolcsondsen megallapodnak abban, hogy a Szolgdltatas igénybevételébdl eredd
jogvitaikat mindenkor megkisérlik békés uton, targyaldssal rendezni.

Jogvita esetén a polgari perrendtartdsrdl szold  torvény (Pp.) mindenkor hatdlyos
rendelkezései szerint illetékes birdsag jar el.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok
rendelkezései iranyadok, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyy, illetve az adatvédelmi
jogszabalyok rendelkezéseire.

A jelen ASZF-ben szereplé kifejezéseket és jogintézményeket az adott szolgéltatashoz tartozd
szolgdltatasi szabalyzat terminoldgiaja, a magyar nyelv szabalyai szerint, a szavak altalanosan
elfogadott mindennapi jelentése szerint, valamint a magyar jogszabalyok alapjan kell
értelmezni.

13. FOGALMAK, MEGHATAROZASOK

Altalénos  nyomtatvdnykitélt6  (ANYK): olyan  program, amellyel az 4ltaldnos
nyomtatvanytervezével tervezett elektronikus Crlap kitdlthet§ és ellenérizhet6, a BEDSZ
szolgaltatassal bekildhetd, szlikség esetén a kitoltott Grlap kinyomtathato;

Altaldnos nyomtatvdnytervezd: olyan program, amellyel elkészithets és késébb gondozhatd az
elektronikus Urlap, amely az altaldnos nyomtatvanykitoltével kitdlthetd és bekildhetd;

ASZF: jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek;

Infotv: 2011. évi CXIl. torvény az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol;

Irat, okirat, kézokirat, magdnokirat: a polgdri perrendtartasrél szolé torvény (Pp.) szerinti irat,
okirat, kézokirat és maganokirat;

Kiesési idd: az az id6szak, amelyben a szolgaltatdsok ideiglenesen nem vehet§ igénybe;

Munkanap: a hétkdznapok a Munka Torvénykonyvérdl szélo 2012. évi I. torvény 102. § (1)
bekezdése szerinti munkasziineti napok kivételével, az dgazati miniszter altal az adott évre
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vonatkozdan kiadott, a munkaszineti napok korili munkarendet meghatdrozo rendeletében
foglaltakra is tekintettel;

Papiralapu dokumentum, papiralapu irat: a papiron rogzitett minden olyan szdveg,
szamadatsor, térkép, tervrajz, vazlat, kép vagy mas adat, amely barmely eszkéz
felhaszndlasaval és barmely eljarassal keletkezett;

Regisztrdcids szerv: a Szolgdltatd szervezeti egysége, vagy jogszabdlyi kijeldlés vagy a
Szolgdltatod altali meghizas alapjan a Szolgaltatast igénybe vevék regisztraldsaval kapcsolatos
feladatokat ellatd mds szerv, amely a Szolgdltatd nevében a regisztraciot végzi;

Rendszergazda: az alkalmazast futtatd kornyezet telepitését, bedllitdsat, Uzemeltetését
biztositd személy;

SZEUSZR.: a szabalyozott elektronikus Ugyintézési szolgaltatdsokrdl és az allam altal
kotelez6en nyujtandd szolgaltatasokrdl szold 83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet;

SZEUSZ: a 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet 59. pontja szerinti szabdlyozott elektronikus
Ogyintézési szolgaltatas;

Szolgdltatd: a NISZ Nemzeti Infokommunikécids Szolgaltatd Zrt., az ABT szolgéltatas és az
elektronikus tajékoztatasi szolgdltatds nyujtdja, kizardlag jelen ASZF-ben foglalt Szolgaltatas
vonatkozasaban;

Természetes azonositok: a természetes személy csaladi és uténeve, sziletési csaladi és
uténeve, a szlletési helye és ideje, anyja szlletési csaladi és utoneve;

Uzemzavar: az elektronikus Uton térténé kapcsolattartdsa sordn felmeriilt, az elektronikus
kapcsolattartas eszkozéil hasznalt informatikai rendszer atmeneti vagy tartds meghibasodasa,
valamint karbantartdsanak id6tartama, ami miatt az informatikai rendszerek nem tudjak
biztositani az elektronikus tdjékoztatast, az elektronikus Uton torténé kapcsolattartast,
valamint az elektronikus irat feltoltését, letoltését, tovabbitasat.

{  +36 14594200 @ info@nisz.hu @& niszhu

25



